


LEXMARKIN HUOLTO-OHJEET

Onko sinulla tulostimen kayttamiseen liittyvid ongelmia?

Suosittelemme noudattamaan seuraavia ohjeita.

1. Lue asennusohjeet ja kayttoopas, jotka on toimitettu tulostimen mukana painetussa muodossa tai CD-ROM-
levylla.

2. Kayta vianmaaritystydkaluja, jotka ovat ehka kaytettavisséa tulostuslaitteen ohjaimessa tai tietokoneeseen
asennetussa ohjelmassa.

3. Jos tulostuslaitteen kayttdpaneelissa nakyy virhe-ilmoitus, kirjoita se kokonaan muistiin.

4. Tutustu Lexmarkin tukisivustoon osoitteessa www.lexmark.fi/mysupport

Sielld on lisatietoja vianmaarityksesta, uusimmista ohjaimista seké usein kysyttyja kysymyksia ja Lexmarkin
yhteystiedot.

5. Jos laitteessasi on tekninen ongelma, joka ei ole ratkennut edella kuvattujen tyokalujen avulla, voit ottaa
yhteyttéd puhelintukeemme. Jos tulostimen takuuaika on umpeutunut, sinua kehotetaan ehka tekemaan uusi
huoltosopimus verkossa tai puhelintuesta peritddan maksu. Talléin voit kayttdd maksuvélineena Visa- tai Master
Card N° -luottokorttia.

6. Jos tulostimen takuu on yha voimassa, sinua pyydetdan ehka esittdmaan kopio ostokuitista.

Ennen kuin soitat Lexmarkin puhelintukeen, varmista, etta

¢ olet lukenut asennusohjeet

e olet yrittanyt ratkaista vian tulostinlaitteen mukana toimitettujen ohjelmistotydkalujen avulla
* tietokoneen ja tulostuslaitteen virta on kytketty toimintaan ja voit kayttaa niitd puhelun aikana
* olet tarkistanut tulostuslaitteen malli- ja sarjanumeron

* olet tarkistanut tietokoneen ja verkkolaitteen (jos kdytettavissa) kokoonpanotiedot.

Voit tarkistaa oman maasi ja tuotteen teknisen tukipalvelun numeron tdman asiakirjan lopusta tai tulostimen
pakkauksesta.
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