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Captura de documentos

inteligente para o
setor bancadrio (Smart
Document Capture)

Processamento de documento simplificado para
a agéncia do futuro

O mundo bancdrio estd se movendo mais rdpido do que nunca,
e todos os bancos estdio se esfor¢ando para se enquadrarem
as demandas sempre mutantes dos clientes atuais’ e

ameagas langadas pelos competidores digitais. Mas, quando
infraestruturas legadas e processos manuais impactam
negativamente o tempo do ciclo processual, pode ser dificil
para as organizagdes focarem na satisfagdo do cliente com
relagdio a agéncia.

A Captura de’' documentos inteligente da Lexmark para o setor
bancdrio pode ajudar vocé a atingir o processamento digital

e oferecer aos clientes precisdo e velocidade aprimoradas.
Com tecnologia criada’ especialmente para bancos, vocé
poderd’ aproveitar a plataforma multifuncional inteligente da
Lexmark’ para otimizar processos baseados em papel, para
oferecer eficiéncia superior e satisfacdo do cliente, além de
automatizar verificagéo de conformidade.

Simplifique o processamento empresarial
da agéncia

A fun¢do do banqueiro’ atual estd mudando. Os bancos estéo
procurando por formas de transformar os processos baseados
em papel, deixar as agéncias com equipe menor e melhorar a
experiéncia do cliente. Para alcangar esses objetivos e estar de
acordo com as demandas futuras da agéncia, vocé' precisard
de uma maneira de eliminar tarefas que requerem funciondrios
rastreando manualmente e lidem com papeladas e exce¢gdes
de conformidade.

Com a Captura de documentos inteligente, seus banqueiros
terdo o poder de digitalizar de forma simples as papeladas

e comegar a processar no ponto da captura. Os documentos
sdo digitalmente anexados e rastreados, e os dados

podem ser extraidos e as informagdes roteadas para a
plataforma principal’ de seu banco. Erros podem ser pegos
automaticamente no ponto de origem e apresentados para

o banqueiro, permitindo que ele resolva as excegdes antes

do cliente deixar a agéncia e dar a eles mais tempo para
solucionar as necessidades do cliente e vender outros produtos

bancdrios e servigos.

Possibilita maior eficiéncia, rapidez e economia

O processamento manual de documentos em centros de
operagdes no escritdrio é propenso a erros e geralmente
redundante, repletos de tarefas de classificagdo, verificagdo e
indexagdo caras e ineficazes. Sem falar que o processo é lento
e pode levar dias, durante os quais a satisfacdo do cliente
sofre e os clientes sdo propensos a procurarem em outro lugar
por experiéncias mais digitais.

A Captura de documentos inteligente elimina a indexagdo e o
arquivamento centralizados para melhor eficiéncia, velocidade
e economia. Ao pegar os documentos na agéncia, no momento
em que eles’ sdo recebidos, vocé pode’ reduzir a verificagdo
manual e a entrada de dados e tornar redunddncias uma

coisa do passado. Para abertura simples de novas contas,

uma alta porcentagem das contas pode ser processada
diretamente sem interven¢do manual-, deixando o pessoal do
escritério resolvendo apenas exce¢des. Como resultado, vocé
completard’ os processos mais rapidamente, com menor custo,

para um nivel maior de satisfacdo do cliente.
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Aumente a seguranc¢a e conformidade » Gerenciamento de processo inteligente: Tecnologia

. . . inteligente que torna fécil a impressdo por demanda,
As tarefas manuais meticulosas que precisam estar de

. . captura de documentos e identificagdo de quaisquer
acordo com regulamentag¢des de conformidade em constante

A . informag¢des ausentes do cliente ao ponto de origem para
aumento reduzem a eficiéncia, e o erro humano associado ao

otimizar a satisfa¢do do cliente, precisdo de processo
processamento manual pode levar a multas caras. Sem falar

. ~ e conformidade
das informagdes baseadas em papel e fluxos de trabalho
que colocam as informagdes do cliente em um maior risco » Integracéio perfeita: Agilidade que torna fécil integrar a
de segurancga. captura de informagdes com plataformas de software de

. . , agéncia existentes e sistemas bancdrios back-end
Como a Captura de documentos inteligente torna possivel

capturar papeladas e dados do ponto de recebimento

e incorporar regras empresariais para verificagdo de
conformidade imediata, vocé poderd’ solucionar novos
requisitos regulamentares sem recursos ou funciondrios
adicionais. E, como as informagdes sdo rapidamente
convertidas de papel para digital, vocé serd’ capaz de reforgar
a seguranga, facilitar o armazenamento e arquivamento fdcil

e sempre ter uma trilha de auditoria para fazer referéncia ao

demonstrar conformidade.

Personalize funcionalidade para
suas necessidades

Na Lexmark, entendemos que ndo hd bancos iguais. Seus
processos, sistemas e requisitos de informagdo sdo exclusivos
para sua empresa, e uma solugdo rigida de um mesmo
tamanho para todos os outros casos ndo’ funcionard.

E por isso’ que criamos a Captura de documentos inteligente,
para ser rdpida e personalizdvel. Os recursos das’ solugdes
podem variar de digitalizagdo direta para seu sistema de
registro para processar documentos de forma inteligente.
Quando se trata de escolher qual o correto para’ seu banco,
vocé serd capaz’ de decidir qual nivel de funcionalidade melhor
se adequa a suas necessidades especificas. Além disso, nossas
op¢des de integragdo versdteis garantem flexibilidade em sua
infraestrutura e permitem que vocé se conecte de forma mais

adequada e una os processos e sistemas comerciais.

Principais recursos do processamento de
documentos inteligente

» Usabilidade em nivel de agéncia: Experiéncia de usudrio
simples, rdpida, intuitiva e projetada para os banqueiros
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