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Générer plus de valeur a partir des impressions liées aux

Assurances

La documentation liée aux assurances n'est pas qu'une page imprimée, elle
peut avoir un impact direct sur les processus opérationnels. Les incohérences et
les documents manquants entrainent des délais et affectent la gestion des
risques et les exigences réglementaires. Il est essentiel pour les assureurs
d'adopter les technologies numériques afin de prospérer et de s'ad@ter aux
besoins de leurs clients.




Permettez la transformation
numérique de votre compagnie
d’'assurance grdce aux données
et aux analyses

En exploitant la puissance de I'Internet
des objets (loT), Lexmark peut capturer
et analyser les activités d'impression et
de numérisation de I'ensemble de vos
opérations d'assurance. Nous
transformons cela en action en vous
permettant d'identifier les améliorations
des traitements et des flux de travail.

Les analyses en temps réel identifient
également les modeles d'impression
irréguliers et permettent de prévenir
les violations de données.

Découvrez les services d'infogérance
d'impression Lexmark

Analyses des données

Prévient les retards de traitement
grdce a une vérification de
documents précise et immédiate

Les solutions Lexmark dédiées aux
assurances permettent aux agents sur le
terrain de vérifier les informations tandis
qu'ils sont encore en réunion avec le
client, et ils peuvent également intégrer
instantanément des documents dans
vos systémes de back-office existants.

Les problémes fastidieux non satisfaisants
(NIGO) sont éliminés. Cela accélere le
traitement et, grdce aux fonctionnalités de
routage automatique via les métadonnées
ou le codage a barres, réduit le nombre de
formulaires et de réponses manquants, les
erreurs manuelles et les temps d'attente.

Découvrez les solutions de capture
de Lexmark

Vérification instantanée

Réduire l'infrastructure et
augmenter l'efficacité avec des
solutions basées sur le cloud

Que ce soit depuis votre siege social, une
succursale individuelle, une agence ou un
centre de traitement, utilisez le cloud pour
trouver des moyens de vous débarrasser
des infrastructures d'impression locale
défaillantes et profiter de solutions de
flux de travail capables de s'adapter
rapidement et efficacement, tout en
renforcant la sécurité.

Cherchez des solutions ouvertes avec

des applications cloud existantes, comme
Google Drive et Microsoft OneDrive,

afin d'améliorer I'efficacité et minimiser
les coUts.

Découvrez les Services Cloud de Lexmark

Des coUts réduits

Accélérez vos traitements en
numérisant les documents papier
de vos clients

Capturer et numériser les documents papier
de vos clients au point d'origine simplifie
VoS processus, réduit la paperasse et
automatise les tdches répétitives comme

la vérification.

Une fois qu'une feuille de papier est
numérisée, les compagnies d'assurance
peuvent profiter des analyses de données,
de l'intelligence artificielle et de
I'apprentissage automatique pour améliorer
les processus de souscription, la gestion des
réclamations, la détection des fraudes et
|'évaluation des risques.

Découvrez la Smart Document Capture
de Lexmark pour les assurances
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Numériser les données



https://www.lexmark.com/fr_fr/services/managed-print-services.html
https://www.lexmark.com/fr_fr/solutions/capture-solutions.html
https://www.lexmark.com/fr_fr/solutions/lexmark-cloud-services.html
https://www.lexmark.com/fr_fr/solutions/insurance/smart-document-capture-for-insurance.html

Rationalisez les flux de travail
et améliorez les services en
automatisant les processus papier

Des flux de travail intelligents permettent
d'automatiser la capture, la validation et
le traitement des documents d'assurance.

Sur toute la chaine de valeur des
assurances, de l'ouverture du compte,
jusqu’aux services et aux réclamations, la
numérisation et I'automatisation peut faire
gagner aux assureurs et d leurs employés
des centaines d'heures, offrir un traitement
et des délais d'intervention plus rapides

et permet de prendre des décisions

plus réfléchies.

Découvrez les Solutions intégrées
(Embedded Solutions) de Lexmark

Processus automatisés

A propos de Lexmark

Lexmark crée des technologies de traitement d'images basées sur le cloud et loT qui aident les clients des assurances du monde entier a
obtenir rapidement des résultats commerciaux. Lexmark met au service des entreprises des technologies puissantes et une expertise sectorielle
approfondie pour soutenir la transformation de leurs activités. Ce faisant, elle rend les informations, les données et les analyses exploitables.

Sécurisez les informations client
sensibles avec une sécurité des
données renforcée

La protection des informations sensibles
a différents points du réseau est critique.
Lexmark pense d la sécurité pour la
création de toutes ses solutions. Par
exemple, les fonctionnalités de sécurité
permettent de satisfaire aux demandes
réglementaires et de prévenir les violations
de données coUteuses, mais aussi de
sécuriser I'impression et I'authentification
des utilisateurs pour limiter I'accés aux
informations client.

Les solutions logicielles assurent
discretement la tragabilité des données
papier imprimées, copiées, numérisées ou
télécopiées afin d'identifier les modeéles
d'utilisation, y compris les signaux d'alerte
tels que les employés qui impriment
plusieurs noms de clients et coordonnées.

Découvrez I'approche de la Conception
sécurisée de Lexmark

Sécuriser les données

Facilitez les processus avec
I'impression mobile

Permettez a vos agences, succursales,
back-office et agents sur le terrain
d'imprimer & partir de leur périphérique
mobile, d'accélérer les temps de traitement
et d’améliorer les niveaux de service.

Imprimez en toute sécurité a partir de
n'importe quel périphérique en profitant
d'une expérience d'impression mobile
simple et pratique qui augmente la
sécurité et la conformité avec des
controles d'accés intégrés.

Découvrez les solutions d'impression
mobile Lexmark

Optimiser
I'impression mobile
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https://www.lexmark.com/fr_fr.html
https://www.lexmark.com/fr_fr/solutions/capture-solutions/embedded-solutions.html
https://www.lexmark.com/fr_fr/solutions/secure-by-design.html
https://www.lexmark.com/fr_fr/solutions/print-solutions/mobile-print-solutions.html

