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Mehr Wert aus Druckvorgdngen im

Versicherungsw

Bei der Versicherungsdokumentation geht es um mehr als nur die‘ gedruckte Seite -
sie kann sich direkt auf die betrieblichen Abldufe auswirken. Unstimmigkeiten und
fehlende Dokumente fuhren zu Verzogerungen und wirken sich-auf Risiken und
gesetzliche Vorschriften aus. Der Einsatz digitaler Technologien ist fir Versicherer
unerl@sslich, um zu florieren und die sich wandelnden BedUrfnissF’rh@r

Kunden zu erfillen. ‘
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Die digitale Transformation lhres
Versicherungsunternehmens mit
Daten und Analysen erméglichen

Mithilfe des Internet of Things (loT) kann
Lexmark die Druck- und Scanaktivitéten in
lhrem gesamten Versicherungsbetrieb
erfassen und analysieren. Wir setzen dies
in die Tat um, indem wir lhnen helfen,
Verbesserungen in der Verarbeitung und
in den Arbeitsabldufen zu finden.

Echtzeit-Analysen erkennen auch
unregelmdBige Druckmuster und helfen,
Datenschutzverletzungen zu verhindern.

Lexmark Managed Print
Services erkunden

Datenanalysen

Eliminiert Verzégerungen
bei der Bearbeitung durch
genavue und sofortige
Dokumenteniberprifung

Die Lexmark Lésungen fir das
Versicherungswesen ermdglichen es
AuBendienstmitarbeitern, Informationen zu
Uberprifen, wéhrend sie noch beim Kunden
sind, und sie kdnnen auBerdem Dokumente
sofort in Ihre bestehenden
Back-Office-Systeme integrieren.

Zeitaufwendige NIGO-Probleme (not in
good order, nicht in Ordnung) werden
eliminiert. Dies beschleunigt die Bearbeitung
und reduziert - in Verbindung mit der
automatischen Weiterleitung Uber
Metadaten oder Barcodes - verpasste
Formulare, verpasste Antworten, manuelle
Fehler und Wartezeiten.

Erfassungslésungen von Lexmark erkunden
|

_Sofortige
Uberprifung

Infrastruktur reduzieren und
Effizienz mit Cloud-basierten
Lésungen steigern

Ganz gleich, ob es sich um lhren
Hauptsitz, einzelne AuBendienst-
oder Agenturstandorte oder
Verarbeitungszentren handelt, suchen
Sie in der Cloud nach Méglichkeiten,
sich von der schwerfdlligen lokalen
Druckinfrastruktur zu befreien und
Dokumenten-Workflowlésungen zu
erhalten, die sich schnell und effizient
skalieren lassen - und das bei
gleichzeitiger Wahrung strenger
Sicherheit.

Suchen Sie nach offenen Losungen,
die sich in Ihre bestehenden
Cloud-Anwendungen wie Google Drive
und Microsoft OneDrive integrieren
lassen, um die Effizienz zu steigern und
die Kosten zu minimieren.

Lexmark Cloud Services erkunden

Geringere
Kosten

Bearbeitung durch Digitalisierung
der Papierdokumente lhrer Kunden
beschleunigen

Die Erfassung und Digitalisierung der
Papierdokumente lhrer Kunden am
Ursprungsort rationalisiert lhre Prozesse,
automatisiert sich wiederholende
Aufgaben wie die Uberprifung und
reduziert den administrativen Aufwand.

Sobald ein Dokument digitalisiert ist,
koénnen Versicherungsunternehmen
Datenanalysen, kinstliche Intelligenz
und maschinelles Lernen nutzen, um
Underwriting-Prozesse,
Schadenmanagement, Betrugserkennung
und Risikobewertung zu verbessern.

Intelligente Dokumenterfassung von
Lexmark fUr das Versicherungswesen

erkunden
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https://www.lexmark.com/de_de/services/managed-print-services.html
https://www.lexmark.com/de_de/solutions/capture-solutions.html
https://www.lexmark.com/de_de/solutions/lexmark-cloud-services.html
https://www.lexmark.com/de_de/solutions/insurance/smart-document-capture-for-insurance.html

Arbeitsabldufe optimieren

und lhren Service durch die
Automatisierung papierbasierter
Prozesse verbessern

Intelligente Arbeitsabl&ufe helfen bei der
Automatisierung der Erfassung,
Validierung und Verarbeitung von
Versicherungsdokumenten.

In der gesamten Wertschopfungskette der
Versicherung - von der Kontoeréffnung
Uber den Service bis hin zur
Schadensregulierung - kénnen Versicherer
und ihre Mitarbeiter durch Digitalisierung
und Automatisierung Hunderte von
Stunden einsparen, schnellere
Verarbeitungs- und Reaktionszeiten
erreichen und eine genauere
Entscheidungsfindung erméglichen.

Lexmark Embedded Solutions erkunden

Vertrauliche Kundeninformationen
durch eine héhere Datensicherheit
schitzen

Der Schutz vertraulicher Informationen

an mehreren Stellen im Netzwerk ist
entscheidend. Lexmark integriert
Sicherheit in alles, was wir erstellen. So
helfen beispielsweise Sicherheitsfunktionen
bei der Einhaltung von Vorschriften und
gesetzlichen Bestimmungen und verhindern
kostspielige Datenschutzverletzungen,

und sicheres Drucken und
Benutzerauthentifizierung schrdnken

den Zugriff auf Kundendaten ein.

Softwarelésungen Uberwachen diskret
gedruckte, kopierte, gescannte oder
gefaxte Papierdaten, um Nutzungsmuster
zu erkennen - einschlieBlich Warnhinweise,
z. B. Mitarbeiter, die mehrere Kundennamen
und Kontaktdaten drucken.

Den ,Sicher durch Design”-Ansatz von

Lexmark erkunden

Prozesse
automatisieren

Uber Lexmark

Daten schitzen

Lexmark entwickelt Cloud- und loT-fahige Imaging-Technologien, die Versicherungskunden auf der ganzen Welt helfen, schnell
Geschdftsergebnisse zu erzielen. Durch eine leistungsstarke Kombination aus bewdhrten Technologien und tiefgreifender
Branchenkenntnis beschleunigt Lexmark die Transformation von Unternehmen, indem es Informationen in Erkenntnisse,

Daten in Entscheidungen und Analysen in MaBnahmen verwandelt.

Mit Mobile Printing
die Dinge vereinfachen

Ermd&glichen Sie lhren Agenturen,
Zweigstellen, dem Back-Office oder den
AuBendienstmitarbeitern, von ihren
mobilen Gerdten aus zu drucken, um die
Bearbeitungszeiten zu beschleunigen und
die Servicequalitdt zu verbessern.

Drucken Sie sicher von jedem Gerdt aus,
mit einem einfachen, bequemen mobilen
Druckerlebnis, das durch integrierte
Zugriffskontrollen die Sicherheit und
Compliance erhoht.

Lexmark Mobile Printing-Lésungen
erkunden

Mobile Losungen
optimieren
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https://www.lexmark.com/de_de.html
https://www.lexmark.com/de_de/solutions/capture-solutions/embedded-solutions.html
https://www.lexmark.com/de_de/solutions/secure-by-design.html
https://www.lexmark.com/de_de/solutions/print-solutions/mobile-print-solutions.html

